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Referenz Project Manager AURORA+ fiir Christoph Heller, PMP,
geboren am 12.02.1976

Christoph Heller, PMP wurde von uns beauftragt, als externer Dienstleister unser
Digitalisierungs-Projekt AURORA+ in der Zeit vom 01.06.2014 bis 31.12.2015 als
verantwortlicher Gesamtprojektmanager zum Erfolg zu fihren.

Beurteilung der Leistung von Christoph Heller:

Im Projekt AURORA+ wurden Webservice Basistechnologien auf Basis des BiPRO
Standards entwickelt, 7 Versicherungsprodukte aus den Bereichen Consumer und
Gewerbe fachlich und technisch Uberarbeitet und Makler(-pools) technisch an die
Systeme der AIG angebunden. Herr Heller war gesamtheitlich als Senior Project
Manager verantwortlich, die 14 parallelen Lieferstrange ,in time®, ,in scope® und ,in
budget® zu liefern. Herr Heller hat sein ausgewiesenes Projektmanagement Know-
how eingesetzt und das Projekt in einem heterogenen internationalen Umfeld
erfolgreich zum Abschluss gebracht. Seine sehr guten koordinativen Fahigkeiten und
die Kompetenz in einer komplexen Umgebung stets den Uberblick zu behalten,
waren wichtige Erfolgsfaktoren des herausfordernden Projektes. Herr Heller hat es
geschafft, einen groRen internationalen Senior Management Lenkungsausschuss
jederzeit kompetent den Fortschritt des Projektes zu vermitteln, die nétigen
Entscheidungen einzufordern und diese auch durchzusetzen. Herr Heller konnte
seine umfangreiche Erfahrung als Projektmanager sehr nutzbringend einsetzen und
versetzte alle Projektbeteiligten, die auf drei Kontinenten verteilt sind, in die Lage,
gemeinsam das Projekt AURORA+ erfolgreich abzuschlie®Ben. Herr Heller schaute
wahrend der gesamten Projektlaufzeit ,uber den Tellerrand“ hinaus und betrachtete
das Projekt im Gesamtkontext unseres Hauses. Ihm war wichtig, als Projekt nicht
alleine zu agieren, sondern stets im Austausch mit allen Unternehmenseinheiten und
dem Management zu sein. So konnten die stets knappen Ressourcen effizient und
sinnvoll eingesetzt werden. Redundanzen konnten so maximal vermieden werden.
Das Projekt AURORA+ hat fur uns als Unternehmen wichtige Weichen fiur die
Zukunft gestellt. Herr Heller zeichnete sich darliber hinaus durch loyales,
teamfahiges und jederzeit professionelles Verhalten aus.

Wir danken Herr Heller fir die exzellente Projektarbeit, die sehr guten Ergebnisse
und sein erfolgreiches Engagement.
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Uberblick und Zusammenfassung iiber das Projekt und die Rolle von Christoph
Heller:

Gesamt-Projektmanager fur BiPRO Einfuhrung (Implementierung von
Basistechnologien) , Uberarbeitung von 7
Versicherungsprodukten und Anbindung von Maklerpools in internationalem Projekt

Projektsprache: Englisch und Deutsch
Einsatzort: Heilbronn (Baden-Wirttemberg / Deutschland), London (UK)
Rolle: Senior Projektmanager / Projektleiter / Gesamtprojektleiter

Aufgaben:

- Projektleitung des Projektes

- Koordination der Anforderungen der internationalen Sponsoren

- Fihrung der internationalen Projektteams

- Abstimmung mit dem Steering Committee in Deutschland und England
- Internationales Stakeholder Management

- Projektgré3e > 50 Personen

- Umsetzungsverantwortung

- Gesamtprojektverantwortung

- Budgetverantwortung im Millionenbereich

- Benefitverantwortung im gehobenen zweistelligen Millionenbereich

Projekt fuhrt umfassend den BiPRO Standard als Basistechnologie ein, Uberarbeitet
7 Versicherungsprodukte aus dem Bereich Privat und Gewerbe fachliche und
technisch und bindet filhrende Makler, Maklerbestandsysteme und
Maklerverwaltungssysteme an.

Angewandte Tools: Microsoft Office und Apple iWork, Mindmapping Tools, HP
Project und Portfolio Management Center (PPM), MS Sharepoint, BIPRO, MS
Sharepoint, MS Project, ICIS, Chatter, Lync, Adonis, AMS, BiPRO.

Heilbronn, 3, Méarz 2017 J
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