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Referenz Program Management fiir Christoph Heller, PMP, geboren
am 12.02.1976

Christoph Heller, PMP wurde von uns beauftragt, als externer Dienstleister unser
Transformations-Programm AIlG.digital am Standort Heilbronn in der Zeit vom
01.01.2016 bis 03.03.2017 als verantwortlicher Program Manager vorzubereiten und
die Initiierungsphase durchzufiihren.

Aufgabenbeschreibung und Beurteilung der Leistung von Christoph Heller:

Das Programm AlG.digital ist fir uns als AIG die konsequente WeiterfUhrung des
Projektes AURORA+, Herr Heller als Projektmanager im Dezember 2015 erfolgreich
abgeschlossen hat. AlG.digital ist ein Programm zur Transformation der analogen
und manuellen Geschéftsabwicklung hin zu einem digitalisierten und automatisierten
Versicherungsgeschaft fir das Segment Small and Medium Enterprises (SME) und
Consumer fur alle dafiir relevanten Versicherungssparten. Dabei geht es im
Programm AIlG.digital um die technische und prozessuale Automatisierung des
Versicherungsgeschéfts auf dem Branchenstandard BiPRO. Es werden die
technischen und prozessualen Rahmen aufgebaut. Konkret werden technische
Produkte implementiert, die Gber BiPRO Webservices und verschiedene Arten von
Frontends an Vergleichsportale, Makler, Maklerpools, Aggregatoren, Maklersoftware
usw. technisch angebunden werden kénnen. Das zu Grunde liegende vollintegrierte
Bestandsmanagementsystem wird dazu ergénzend Uberarbeitet. Darliber hinaus
geht es im Programm AlG.digital um die Transformation der geschaftsverarbeitenden
Organisation. D.h. das automatisiert eingehende Business muss innerhalb der
Organisation geeignet verarbeitet werden. Die dafiir nétigen neuen organisatorischen
Strukturen sind zu definieren und (ber einen erfolgreichen organisatorischen
Changeprozess herzustellen.

Herr Heller verantwortete den Aufbau der Governancestrukturen des Programms wie
z.B. die grundlegenden Prozesse, Methoden und Dokumente zu den Themen Risk
Management, Scope Management, Stakeholder Management, Ressource Supply
Management, Reportings, Savings. Dazu erarbeitete Herr Heller in Abstimmung mit
dem Senior Management die Programmstrukturen sowie die zu Grunde liegenden
Projekte und bildete das anspruchsvolle Gesamtvorhaben in einem
Gesamtprojektplan in MS Project ab.

Parallel zum Setup des Programms trieb er erfolgreich die weitere technische
Implementierung von zusatzlichen Versicherungsprodukten (Gewerbe, Marine,
Financial Lines), sowie der weiteren Integration des BiPRO Standards voran.
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Wahrend der Initiations-Phase des Programms liefen bei Herrn Heller alle Faden
zusammen. Er kiimmerte sich gemeinsam mit der Geschéftsleitung Heilbronn um die
Koordination der nétigen Transformationsaktivititen. So war er z.B. an den
Abstimmungen mit Gremien wie dem Betriebsrat beteiligt und brachte das Programm
in Einklang mit weiteren diversen internen Aktivitdten und dem Linienbetrieb.

Samtliche fur die Transformation nétigen Aufgaben und Arbeitspakete waren zu
definieren und in eine Programm-Struktur zu bringen. Dabei ging es um alle Themen
rund um den Vertrieb, das sparteniibergreifende Underwriting, den Bau der
technischen Standard-Architektur, sowie samtliche Prozesse und Aktivitaten im
Backend.

Herr Heller hat sich mit groRem personlichem Engagement in dieses Projekt
eingebracht und mit seiner flexiblen und weitsichtigen Einstellung auch in hektischen
Momenten stets professionell und I6sungsorientiert agiert.

Er zeichnete sich durch ein Uber die Male loyales, teamféhiges und jederzeit
professionelles Verhalten aus. Wir danken Herr Heller fur die sehr gute Programm
Vorbereitung, die sehr guten Ergebnisse und sein erfolgreiches Engagement und
wiinschen |Ihm fir seine zukinftigen persénlichen und beruflichen Projekte viel
Erfolg.

Uberblick und Zusammenfassung iiber das Projekt und die Rolle von Christoph
Heller :

Program Manager fiir die Initiierungsphase des Transformation Programms
,»AlG.digital“ zur Digitalisierung des KMU Versicherungsgeschifts und
Neuausrichtung der Organisation.

Projektsprache: Englisch und Deutsch
Einsatzort: Baden Wurttemberg, Deutschland und London, UK

Tatigkeit: Program Manager

Aufgaben:

¢ Verantwortung fiir das Management des Programms AlG.digital wahrend der
Programdefinitionsphase

Ubergreifendes Program Management der einzelnen Projekte im Programm
Setup des Programms AlG.digital

Setup und Definition der Vorgehen und Methoden im Programm

Beratung der Geschéftsleitung bei der Restrukturierung der Organisation
Fiahrung der internationalen Projektteams und des Operational Executive Boards
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AlG

e Abstimmung mit dem Steering Committee aus dem europaischen Executive
Managements

e Internationales Stakeholder Management (Europa)
ProgrammgréRe > 200 Personen

e Vorbereitung der Transformation des AlG von einem klassischen Versicherer hin
zu einem Insuretech-Unternehmen

Heilbronn, 3. Méarz 2017

ves-Patrick Magron
Deputy General Manager Germany Branch Manager Heilbronn
Zentrale Geschéftsleitung Nordeuropa Mitglied der Geschéftsleitung DACH
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