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Herr Christoph Heller, geboren am 12. Februar 1976, war vom 02. Dezember 2005 bis
30. Juni 2007 als externer Unternehmensberater in der Abteilung Finanzen bei der Direct
Line Versicherung AG tatig. Das Unternehmen ist seit dem 01. Marz 2002 auf dem
deutschen Markt als Direktversicherer unter dem roten Telefon aktiv. Heute sind wir, die
Direct Line Versicherung Aktiengesellschaft, ein hundertprozentiges Tochterunternehmen
der RBS Deutschland Holdings GmbH in Frankfurt und gehéren zur The Royal Bank of
Scotland Group.

Er wurde im Bereich Business Intelligence Controlling/Data Warehouse/Reporting
eingesetzt.

Seine Aufgaben waren insbesondere

- Managementaufgaben als Projektleiter bei der Einfihrung eines Bl Frontendtools /
RDBMS

- Managementaufgaben als Teilprojektleiter fir den Bl Bereich Data Warehouse im
Rahmen des  Gesamtprojektes ,New  Products“ (EinfUuhrung  neuer
Versicherungssparten: Private Haftpflichtversicherung, Private
Rechtschutzversicherung, Motorradversicherung)

- Soll/lst-Analyse und Bewertung des bestehenden Data Warehouse und der
zugrunde liegenden Prozesse (ETL, RDBMS, OLAP), auBerdem Erstellen und
Durchfiihren von Optimierungsstrategien

- Integration von organisatorischen Prozessen im Bereich Business Intelligence
- Entwicklung von DB Objekten und OLAP Cubes (MS SQL Server 2000 und 2005)

Herr Heller war zudem technischer Ansprechpartner fiir interne Fachabteilungen, welche es
im Bezug auf die Erstellung von Fachanforderungen (Business Requirements) zu beraten
galt.

Dariiber hinaus koordinierte und verantwortete Herr Heller in der Zeit vom 01. Juli 2006 bis
28. Februar 2007 kommissarisch die Abteilung Data Warehouse (IT).

Wir danken Herrn Heller fur seine sehr engagierte Mitarbeit und wiinschen ihm fur die
berufliche und persénliche Zukunft weiterhin alles Gute und viel Erfolg.

Teltow, 30. Juni 2007
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