
Kennen Sie 
Ihre Kunden?

  WIE „ticken“ Ihre Kunden WIRKLICH?

  WARUM kaufen Ihre Kunden bei Ihnen? 
(oder auch nicht)

  WIE helfen Ihre Produkte Ihren Kunden?

Machen Sie Ihren Kunden erfolgreich.
Dann sind auch Sie erfolgreich!

„Machen Sie Ihre Kunden erfolgreich.
Dann sind auch Sie erfolgreich!“
-

Christoph Heller
Inhaber und Geschäftsführer
augusta11 consulting

augusta11 consulting

Experten für optimale Kunden- 
und Marktpositionierung:

P für Ihr Unternehmen.

P für Ihre Produkte.

P für Ihre Dienstleistungen.

Werden Sie die NR. 1 bei Ihren Kunden:

Buchen Sie noch heute Ihren exklusiven 
Workshop „Know your customer“.

augusta11 consulting GmbH & Co.KG
Bürgermeister-Wegele-Strasse 12
86167 Augsburg 

Tel.: +49 (0) 821 - 56 74 74 40
Fax.: +49 (0) 821 - 56 74 74 49

info@augusta11.de
www.augusta11.de



Was ist DAS BESONDERE an Ihrem Angebot? 
Was HEBT SIE von Ihrem Wettbewerb AB? 
Was können Sie als Einziger AM BESTEN?
Wie HELFEN Sie damit IHREN KUNDEN?

  Kunden wollen begeistert werden. 
Befriedigen Sie die Bedürfnisse Ihrer Kunden, dann ist Ihr 
Unternehmen wirklich erfolgreich.

  Lernen Sie, wie Sie die Bedürfnisse Ihrer Zielgruppe 
erkennen. Zu wissen, was Ihre Kunden wollen, heißt die 
Nachfrage zu kennen.

  Erfahren Sie, wie Sie Ihr Unternehmen optimal 
positionieren. Ihr Angebot wird etwas Besonderes. 
Sie werden die Nr. 1 im Kopf Ihrer Kunden. 

  Verringern Sie anstrengenden Wettbewerb. 
Schaffen Sie sich einen eigenen Markt.

WIR SAGEN IHNEN WIE: 
MIT IHREM EXKLUSIVEN WORKSHOP 
„KNOW YOUR CUSTOMER“.

WAS ist „Know your customer“?

„Know your customer“ ist Ihr exklusiver Entscheider Workshop 
für die optimale Positionierung Ihres Angebots. Sie erfahren, 
wie Ihre Kunden wirklich „ticken“, was genau Ihr Angebot für 
Ihre Kunden attraktiv macht und wann Ihre Kunden bei Ihnen 
gerne kaufen. Sie erhalten konkrete Aussagen über die für Sie 
optimalen Kunden, den Nutzen Ihres Angebotes, die richtige 
Positionierung und Ihre Alleinstellungsmerkmale.

WER nimmt von Ihrem Unternehmen teil?

Wir behandeln wichtige unternehmensrelevante Fragen. Daher 
nehmen von Ihnen Mitglieder der Geschäftsleitung oder Ent-
scheider zentraler Unternehmenseinheiten teil. In der Regel ist 
die Gruppenstärke zwischen einem und fünf Teilnehmern.

WIE sind Ablauf, Vorgehen und Methodik?

Sie erhalten zur Vorbereitung einige wenige Fragen. Der Work-
shop fi ndet bei Ihnen im Haus oder bei uns in Augsburg statt. 
Sie arbeiten mit erfahrenen Experten und mit etablierten 
Methoden wie z.B. Engpass-, Stärken-, Nutzenanalyse, EKS®, 
Wertesystemen, Reifegradmodellen, Refl exion usw. Wir stellen 
zunächst Ihr aktuelles Selbstverständnis zu Ihrem Angebot 
fest. Daraus erarbeiten wir Ihren optimalen Kunden, Ihren 
optimalen Markt, Ihre Alleinstellungsmerkmale und die richtige 
Positionierung Ihres Angebots. Die erzielten Ergebnisse bereiten 
wir als Management Summary auf. Alle Ergebnisse können Sie 
vollumfänglich nutzen, um Ihr Angebot optimal auf die pas-
sende Zielgruppe auszurichten. Gerne begleiten wir Sie bei der 
Umsetzung der Maßnahmen.

Was?
  Wer?  

Wie? 
 Warum?

WARUM werden Sie „Know your customer“ buchen?

  Weil Sie vertraulich und auf Augenhöhe mit erfahrenen 
Experten arbeiten.

  Weil Sie lernen werden, wie Sie Ihren Kunden erfolgreich 
und damit sich selbst erfolgreich machen.

  Weil Sie mit „Know your customer“ einen entscheiden-
den Wettbewerbsvorteil erhalten.

Machen Sie Ihre Kunden erfolgreich, 
dann werden auch Sie erfolgreich.
Buchen Sie jetzt Ihren exklusiven Workshop 
„Know your customer“. 

Kontaktieren Sie uns gerne telefonisch unter 
0 821 - 56 74 74 40 oder per eMail unter info@augusta11.de.

Ihr persönlicher Workshop „Know your customer“

Erkennen Sie die Bedürfnisse Ihrer Zielgruppe. Richten Sie Ihr Angebot optimal an Ihren Zielkunden aus. 
Positionieren Sie sich perfekt am Markt. Werden Sie die Nr. 1 im Kopf Ihrer Kunden.


